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Gli aspetti normativi
Il Decreto Legge n. 185 del 29 novembre 2008, pubblicato sulla Gazzetta 

Ufficiale n.280 del 29 novembre 2008, S.O. n. 263 convertito nella legge n. 

2/2009 prevede che:

× I professionisti iscritti in albi ed elenchi istituiti con legge dello Stato 

comunicano ai rispettivi ordini o collegi il proprio indirizzo di posta 

elettronica certificata entro un anno (29/11/2009) dalla data di entrata in 

vigore del succitato decreto;
N.B. 1 : Chi non svolge la libera professione, ma è iscritto ad un albo o ad elenco istituito con 

legge dello Stato, quindi ad esempio un ingegnere dipendente di azienda, è comunque 

obbligato a comunicare allõordine di appartenenza il suo indirizzo di posta elettronica 

certificata.

N.B. 2 : Non sono previste sanzioni per il mancato rispetto di questa prescrizione di legge; 

potrebbero però esserci sanzioni legate

a) al mancato rispetto di un atto notificato da una Pubblica Amministrazione 

allõiscritto tramite PEC,

b) al non corretto utilizzo della PEC ai fini del codice deontologico.

×Gli ordini e i collegi devono pubblicare in un elenco riservato, consultabile in 

via telematica esclusivamente dalle Pubbliche Amministrazioni, i dati 

identificativi degli iscritti con il relativo indirizzo di posta elettronica 

certificata.
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Il servizio PEC offerto dal CNI

×Gli ordini professionali NON sono tenuti a rendere disponibile una 

casella di Posta Elettronica Certificata ai propri iscritti.

×Il CNI ha fornito nel mese di novembre 2009, a tutti gli iscritti degli 

Ordini degli Ingegneri italiani una casella di Posta Elettronica 

Certificata acquistando il servizio offerto dal provider ArubaPEC.

×Questo servizio è stato offerto dal CNI agli iscritti a titolo gratuito; 

questo almeno per tutta la durata ( 5 anni ) del contratto sottoscritto 

dal CNI con ArubaPEC.

×Le caratteristiche del servizio reso disponibile agli iscritti sono 

descritte nelle pagine successive.
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Cosõ¯ e come funziona 

×La Posta Elettronica Certificata (PEC) è un sistema di posta 

elettronica nel quale al mittente viene fornita documentazione 

elettronica, con valenza legale, attestante lõinvio e la consegna di 

documenti informatici.

×La PEC ¯ nata con lõobiettivo di trasferire su digitale il concetto di 

Raccomandata con Ricevuta di Ritorno. Come mezzo di trasporto si è 

scelto di utilizzare lõe-mail che garantisce, oltre alla facilità di 

utilizzo e alla diffusione capillare sul territorio, una velocità di 

consegna non paragonabile alla posta tradizionale.

×Attraverso la PEC, chi invia una e-mail ha la certezza dellõavvenuta (o 

mancata) consegna del proprio messaggio e dellõeventuale 

documentazione allegata.

×Può essere utilizzata utilizzando un servizio via web oppure 

scaricando la posta sul proprio client di posta (opportunamente 

configurato).
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Cosõ¯ e come funziona
1. Lôutente A invia il messaggio di 

PEC, indirizzato allôutente B. Il 

messaggio raggiunge il gestore di 

PEC dellôutente A

2. Se la fase 1 va a buon fine, lôutente 

A riceve nella sua casella, dal suo 

gestore, un messaggio di ricevuta 

di accettazione

3. Il gestore di PEC dellôutente A 

ñconfezionaò un messaggio 

certificato che incorpora il 

messaggio originale e lo trasmette 

al gestore di PEC dellôutente B

4. Se la fase 3 va a buon fine, il 

gestore di PEC dellôutente B invia 

al gestore di PEC dellôutente A una 

ricevuta di presa in carico che 

rimane  negli archivi di questôultimo 

gestore

5. Il gestore di PEC dellôutente B invia 

alla casella dellôutente B il 

messaggio inviato dallôutente A

6. Se la fase 5 va a buon fine, il 

gestore di PEC dellôutente B invia 

al gestore di PEC dellôutente A una 

ricevuta di consegna

7. La ricevuta di consegna viene 

inoltrata dal gestore dellôutente A 

alla casella di posta dellôutente A

8. Lôutente B accede alla sua casella 

di PEC e legge il messaggio
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A cosa serve (casi dõuso principali)

×Invio fatture, ordini, contratti

×Convocazione assemblee, giunte e consigli

×Invio circolari e direttive

×Gestione ed assegnazione gare dõappalto

×Integrazione con prodotti gestionali, documentali, ecc.

×Comunicazioni aziende con i propri clienti

×Scambio informazioni tra i distributori e i venditori di gas naturale 

(deliberazione n. 294/06 dellõAutorit¨ per lõenergia elettrica e il gas)

×Comunicazioni tra gli operatori finanziari e lõAgenzia delle Entrate in 

ambito indagini finanziarie (provvedimento N. 188870 e successive 

modifiche ed integrazioni)

×Banca: per risolvere il problema del phishing, alcune banche hanno 

deciso di dotare ciascun correntista di una casella PEC
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Confronto con gli altri mezzi di comunicazione

PEC

Racc.

A/R E-mail Fax

Validità legale V V V

Ricevuta di avvenuta consegna V V V

Inalterabilità del messaggio V V

Non ripudio del messaggio consegnato V V V

Identità del mittente e del destinatario V

Velocità di consegna V V V

Semplicit¨ e comodit¨ dõusoV V

Semplicità invii multipli V V

Accesso da postazioni diverse V V

Certezza di cosa è stato consegnato V

Eliminazione del problema del phishing V ï ï
Costo fisso V V

Costo per invio V V
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Garanzie offerte dalla PEC

La PEC garantisce :

× la certezza della consegna di un messaggio di PEC
Nel momento in cui lõutente invia il messaggio, riceve, da parte del proprio Gestore di PEC, 

una ricevuta di accettazione con relativa attestazione temporale. Tale ricevuta costituisce 

prova legale dellõavvenuta spedizione del messaggio. Allo stesso modo, quando il messaggio 

perviene nella casella del destinatario, il suo gestore di PEC invia al mittente la ricevuta di 

avvenuta (o mancata) consegna, con lõindicazione di data ed orario, a prescindere dalla 

visualizzazione del messaggio da parte del destinatario.

×lõidentità della casella mittente
ĉ assicurata lõinalterabilit¨ dellõindirizzo associato alla casella dalla quale si effettua lõinvio 

del messaggio.

×lõassociazione tra il titolare del servizio e la relativa casella di PEC
Il soggetto che intende richiedere un servizio di PEC deve presentare al Gestore, oltre alla 

richiesta di attivazione del servizio, anche un documento che attesti la sua identità diventando 

quindi titolare del servizio.

×lõindividuazione certa della provenienza del messaggio
ĉ infatti garantita lõinalterabilit¨ dellõindirizzo associato alla casella dalla quale si effettua 

lõinvio del messaggio; inoltre, proprio questa particolarit¨ del servizio PEC, risulta essere un 

valido deterrente contro il fenomeno dello spam.
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Garanzie offerte dalla PEC

La PEC garantisce :

× la possibilità di invio di un messaggio certificato a qualunque casella di 

posta elettronica
In questo caso il mittente disporr¨ delle attestazioni circa lõinvio del messaggio. Nel caso in cui 

anche il destinatario sia dotato di una casella di Posta Elettronica Certificata, oltre alle 

garanzie sullõinvio del messaggio, il mittente disporr¨ delle attestazioni di avvenuta consegna.

× la possibilità di invio di un messaggio certificato tra utenti che utilizzano 

gestori di PEC differenti
La normativa impone ai differenti gestori di PEC di garantire la piena interoperabilità dei 

servizi offerti.

×lõinalterabilità di un messaggio PEC nel suo percorso tra il mittente e il 

destinatario
La firma apposta dal gestore sulla busta di trasporto PEC e le modalità sicure di trasmissione 

tra gestore mittente e gestore destinatario proteggono il contenuto da modifiche esterne. 

Lõutilizzo dello standard internazionale S/MIME v3 impedisce che qualsiasi alterazione venga 

realizzata senza poter essere individuata dal destinatario.
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Altre osservazioni importanti

×La PEC NONcertifica la lettura del messaggio da parte del 

destinatario
La certificazione è relativa ai soli eventi di invio del messaggio e di consegna dello 

stesso nella casella di PEC del destinatario.

×La PEC NONgarantisce che il contenuto del messaggio non possa 

essere modificato a valle della ricezione
La PEC è esclusivamente un sistema di trasporto, e certifica il percorso di invio e 

ricezione del messaggio. Per garantire la non modificabilità del messaggio in sé e la 

riservatezza dello stesso, oltre ad altri aspetti connessi alla sua collocazione 

temporale, è necessario ricorrere a strumenti di firma digitale.

×La PEC NONconsente di specificare destinatari nascosti (campo Ccn)

×Il destinatario di un messaggio di PEC non può negare di averlo 

ricevuto
Nel caso in cui il messaggio sia stato effettivamente consegnato, il destinatario non 

pu¸ negare lõavvenuta ricezione, dal momento che la ricevuta di avvenuta consegna 

del messaggio, firmata ed inviata al mittente dal Gestore di PEC scelto dal 

destinatario, riporta la data e lõora in cui il messaggio ¯ stato consegnato nella 

casella di PEC del destinatario, certificandone lõavvenuta consegna.
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Altre osservazioni importanti

×Se si smarrisce una ricevuta è possibile recuperarne una copia valida 

ai fini legali
Occorre rivolgersi al proprio Gestore di PEC il quale, per legge, è obbligato a 

òregistrareó ed archiviare in un apposito òlog file ó tutte le operazioni relative alle 

trasmissioni effettuate per 30 mesi. Il òlog file ó NON contiene informazioni 

relative al contenuto dei messaggi, ma solo le informazioni utili per la 

ricostruzione delle ricevute.

×Le garanzie legali offerte dalla Posta Elettronica Certificata valgono 

oggi solo a livello italiano
A livello europeo non esistono sistemi analoghi. Lõinvio allõestero di un messaggio 

da una casella PEC funziona correttamente sul piano tecnico, ma non valgono le 

garanzie legali proprie del sistema italiano. Essendo però il sistema di Posta 

Elettronica Certificata concepito sulla base di standard internazionali (S/MIME, 

SMTP, MIME, LDAP), a tendere  sar¨ possibile lõinteroperabilit¨ con analoghi sistemi 

attivi al di fuori dellõItalia. Presso lõIETF (Internet Engineering Task Force), che 

rappresenta la principale comunità internazionale di specialisti interessati 

allõevoluzione delle tecnologie di internet, ¯ in corso da giugno 2008 il percorso 

per la pubblicazione come standard dellõInternet Draft relativo alla PEC.
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Altre osservazioni importanti
×Se un iscritto si trasferisce da un Ordine ad un altro non cambia il suo 

indirizzo di Posta Elettronica Certificata
Nel nome dellõindirizzo di PEC che il CNI ha deciso di adottare per gli ingegneri iscritti, 

non è presente alcun riferimento alla città o al numero di iscrizione; questo significa 

che lõindirizzo dellõiscritto non cambia in caso di trasferimento.

×La casella PEC è nominale
La casella è associata ufficialmente ad una persona, che ne è responsabile.

×Buone norme per lõutilizzo della casella PEC
V La casella di PEC può essere utilizzata dalle Pubbliche Amministrazioni per 

trasmettere notifiche di atti o comunicazioni ufficiali. È quindi buona norma 

ricordarsi di controllare periodicamente la propria casella PEC. Se non è abituale 

lõaccesso alla casella PEC per controllare i messaggi in arrivo, ¯ previsto tra i servizi 

gratuiti anche lõinoltro automatico, ad unõaltra casella di posta elettronica 

ordinaria, di una notifica e/o di un report giornaliero riassuntivo. Come servizio 

opzionale a pagamento è possibile attivare anche la notifica via SMS.

V Inoltre, è importante stabilire una capienza della casella PEC commisurata alla 

professione che si svolge ed al volume di scambio file che avviene normalmente.

V È utile archiviare periodicamente in cartelle le mail inviate collegandole alle 

relative ricevute, al fine di costituire una sorta di òfascicolo elettronicoó della 

corrispondenza cui si vuole attribuire valore legale.
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Caratteristiche del servizio

Dimensione della casella di posta 1GByte

Upgrade dello spazio della casella +1 Gbyte û2,00 + IVA / anno

Upgrade dello spazio della casella +3 Gbyte û6,00 + IVA / anno

Upgrade dello spazio della casella +5 Gbyte û10,00 + IVA / anno

Numero di invii Illimitato

Numero massimo di destinatari per singola mail 500

Dimensione massima singola mail 50 Mbyte (inteso come dimensione del 

singolo messaggio moltiplicato per il 

numero di destinatari)

Archivio di sicurezza su cui effettuare il backup dei 

messaggi di PEC (sia ricevuti che inviati) e delle relative 

ricevute, mantenuto per 10 anni o fino a revoca contratto

(serve solo a chi utilizza la casella via web-mail)

Archivio da 3GByte : û6,00 + IVA / anno

Espansione archivio di sicurezza +1 GByte û2,00 + IVA / anno

Espansione archivio di sicurezza +3 GByte û6,00 + IVA / anno

Espansione archivio di sicurezza +5 GByte û10,00 + IVA / anno

× Su sfondo grigio , i servizi opzionali a pagamento

× Le altre caratteristiche fanno parte del servizio standard gratuito offerto dal CNI agli Ordini
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Caratteristiche del servizio
Accesso alla casella Con un qualsiasi client di posta 

elettronica (Outlook, Thunderbird o 

altri), oppure tramite web -mail

Possibilità di ricevere sulla casella anche mail non PEC Sì (con controllo antispam e antivirus)

Possibilità di scartare i messaggi non PEC, spostarli in 

apposita sottocartella, inoltrarli ad altro indirizzo di posta

Sì

Possibilità di configurare l'invio di una mail di notifica ad un 

altro indirizzo personale, in modo da non dover controllare 

giornalmente la propria casella PEC

Sì

Possibilità di ottenere notifica via SMS della situazione della 

casella (messaggi ricevuti, ricevute consegna non lette, ecc.)

û9,00 + IVA / anno

Possibilità di ricevere su un altro indirizzo un report 

giornaliero con la situazione della casella PEC (messaggi 

ricevuti e non letti, ricevute da leggere, ecc...)

Sì

Call center di supporto agli utenti Sì, attivo dal lunedì al venerdì 

(lavorativi) con orario 09 -13 e 15-19.

Durata della casella di PEC La casella resterà attiva (non verrà 

dismessa) anche in caso di mancato 

accesso per lungo periodo (fino a 

recessocontratto ).

Servizio ònewsletteró pensato per le segreterie degli 

ordini provinciali: nessun limite su dimensione messaggio e su 

numero destinatari.

û90,00 + IVA / anno
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Alcuni numeri (aggiornati a gennaio 2010)

24
I gestori di Posta Elettronica Certificata accreditati in Italia

25.000.000
Il numero medio di messaggi scambiati in un mese

1.200.000
Le caselle create dai gestori di Posta Elettronica Certificata (per 60.000 domini)

di cui 10.000
indirizzi dedicati alle Pubbliche Amministrazioni

(pubblicati su http://www -indicepa-gov-it)

di cui 550.000
attivate da ArubaPEC

130.000
Le caselle caricate da Aruba per gli ingegneri iscritti agli albi italiani 

(nome.cognome@ingpec.eu)

di cui 58.000
caselle correttamente attivate dagli iscritti
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Riferimenti e documentazione

Siti internet:

× http://www.pec.it (ArubaPEC)

× http://www.cnipa.gov.it (CNIPA, oggi DigitPA)

× http:// www.indicepa.gov.it e

http ://www.paginepecpa.gov.it

(Elenco indirizzi PEC delle PP. AA.)

× http://it.wikipedia.org/wiki/Posta_elettronica_certificata (Wikipedia)


