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POLITICA PER LA QUALITA’ MARZO 2026

Il Consiglio dell’Ordine degli Ingegneri di Genova ha definito la presente Politica per la Qualita Basandosi sui
seguenti principi:

v
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Focalizzazione sul cliente: la gestione per la qualita di OIGE si focalizza principalmente sul
soddisfacimento dei requisiti e delle esigenze degli iscritti e sull'impegno nel superare le relative
aspettative, garantendo pero sempre gli interessi della collettivita tramite la corretta gestione e
supervisione dei propri iscritti;

Leadership: il Presidente, i vicepresidenti e le altre cariche di OIGE stabiliscono unita di intenti e di
indirizzo e creano condizioni in cui i consiglieri, i dipendenti e le commissioni partecipano attivamente
al conseguimento degli obiettivi per la qualita dell’organizzazione;

Partecipazione attiva delle persone: il Presidente, i vicepresidenti e le altre cariche di OIGE
promuovono la cultura della qualita in modo da ottenere persone competenti, responsabilizzate e
impegnate attivamente a tuttii livelli nell’ambito di tutta Uorganizzazione, essenziali per accrescere la
capacita dell’organizzazione stessa di creare e fornire valore;

Approccio per processi: OIGE, nel definire il proprio Sistema di Gestione per la Qualita, ha adottato
’approccio per processi in modo da conseguire risultati costanti e prevedibili piu efficacemente ed
efficientemente quando le attivita sono comprese e gestite come processi interrelati che agiscono
come un sistema coerente;

Impegno al miglioramento: OIGE si impegna a perseguire il miglioramento continuo, essenziale per
mantenere o migliorare i livelli prestazionali, reagire ai cambiamenti inerenti alle sue condizioni interne
ed esterne e creare nuove opportunita. Il miglioramento delle prestazioni complessive € un obiettivo
permanente di OIGE, in coerenza con 'analisi del contesto, dei rischi e delle opportunita;

Decisioni basate su evidenze: OIGE ha deciso di monitorare i propri processi in modo da prendere le
proprie decisioni basate sull’analisi e sulla valutazione di dati e informazioni che producono, con
maggiore probabilita, i risultati desiderati;

Gestione delle relazioni: OIGE si impegnha, per favorire un successo durevole, a gestisce le proprie
relazioni con le parti interessate, quali i fornitori, gli altri enti e le istituzioni;

Impegno al soddisfacimento dei requisiti applicabili: OIGE si impegna a soddisfare i requisiti legali
applicabili e gli altri requisiti sottoscritti, inclusi i requisiti della norma UNI EN ISO 9001: 2015.

Nel rispetto di tali principi 'Ordine degli Ingegneri di Genova ha definito come obiettivi primari:
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il completamento del proprio Sistema di Gestione per la Qualita
la certificazione UNI EN ISO 9001 di OIGE
l'aggiornamento delle istruzioni a seguito dell’utilizzo del huovo gestionale;

'ottimizzazione dei processi interni al fine di garantire iter gestionali pitu semplici e che consentano una
migliore efficienza degli stessi nel rispetto della normativa vigente;

la semplificazione delle modalita di interfaccia tra iscritto e ordine con modalita informatizzate e
automatizzate.

ILConsiglio dell’Ordine s’impegna a perseguire gli obiettivi enunciati adottando gli strumenti previsti dal Sistema
di Gestione per la Qualita

Genova, 17/03/2026 Il Presidente
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